— SAP UND SICHERHEIT

Systemkopien in SAP-Umgebungen

Sichere Systemkopien fiir

Patches

und Wartung

SAP ist fiir Sto eine Kernanwendung — und muss deshalb immer funktionieren.
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Die Digitalisierung zeigt beim Bauzulieferer Sto Wirkung, hier sind fast alle Geschéftsprozesse digitalisiert, das
Ziel ist es, Baustoffe in gleichbleibend hoher Qualitit herzustellen. Um das SAP-System immer auf dem neus-

ten Stand zu halten und abzusichern, sind SAP-Systemkopien notwendig.

Von Holm Landrock*

it einer durchgingigen SAP-

Umgebung mit mehr als 3200

Named Usern mochten die
I'T-Verantwortlichen bei Sto dafiir sor-
gen, dass die Mitarbeiter an allen Stand-
orten den bestmoglichen Service erhal-
ten. ,,SAP ist fiir uns eine Kernanwen-
dung — und diese muss funktionieren®,
so Steffen Freitag, Expert System En-
gineer Sto Group Applications in der
Sto-Zentrale in Stiihlingen.

*Holm Landrock ist freier Journalist und
Autor in Berlin.
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In der 60 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter starken I'T-Abteilung laufen die
Fiden einer komplexen I'T-Landschaft
zusammen: Gleichgiiltig ob Hochregal-
lager-Systeme, Stapler, Produktionsan-
lagen, Verwaltung, Logistik oder Zoll-
papiere — das System muss laufen. Des-
wegen sind Systemkopien regelmifBig
dann erforderlich, wenn Patches aufge-
spielt, Systeme an gednderte Rahmen-
bedingungen angepasst oder neue Soft-
ware aufgespielt werden soll.

Systemkopien fiir die SAP-Umgebung
konnen zeitaufwindig sein. Nachdem
die Erfahrungen mit anderen Losungen
hiufig Anlass zum Argern waren, haben

sich die SAP-Verantwortlichen fiir Li-
belle SystemCopy entschieden. ,,Wir
versuchen, mit der Systembetreuung und
den Patches moglichst im Hintergrund
zu bleiben. Die Anwender erwarten eine
hohe Servicequalitidt®, erklirt Jiirgen
GrieBhaber, Senior System Engineer Sto
Group — SAP Basic Services.

Fiir manche Losungen rund um die Sys-
temkopie scheinen die Dateien der SAP-
Webservices eine Herausforderung zu
sein. Einzelne Tabellen und auf dem
kopierten System nicht vorhandene In-
ternetreferenzen gehoren hier wohl zu
den Ursachen, dass die Webservices nach
der Kopie inkonsistent sind.
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Die Farbeimer der Sto AG werden Just-in-Time befiillt.

Deshalb waren bisher hiufig Nachar-
beiten nétig. Nicht nur wegen solcher
Schwierigkeiten hatte man einen Anbie-
terwechsel in Betracht gezogen. Auch das
Verhalten von Softwareanbietern im Fal-
le von Bugs oder Serviceanfragen stief3
beim Anwender auf Unverstindnis.

Pflichtenheft fiir Systemkopien

Wie auch bei der Vorgingerlésung ver-
trauten die verantwortlichen SAP-Be-
treuer Steffen Freitag und Jiirgen GrieB-
haber nicht nur den Vorstellungen und
Produktversprechen, sondern legten den
Anbietern ein Pflichtenheft vor. Sie frag-
ten unter anderem nach harten Fakten
wie den tatsichlichen Gesamtkosten
iiber fiinf Jahre und weichen Fakten
wie dem Detailwissen der Mitarbeiter
zu bestimmten SAP-Konfigurationen
und -Customizings.

Der Entscheidung fiir die Software-
l6sung Libelle SystemCopy (LSC) ging
eine umfassende Testphase voraus.
Systemkopien wurden unter anderem
mit dem ERP- und dem HR-System
durchgefiihrt. Dabei wurden 2,5 Tera-
byte in sechs Stunden und 200 Gigabyte
in drei Stunden kopiert. ,,Die Installa-
tion der Libelle-Lésung verlief wie ver-
sprochen. Nach dem Aufspielen der
Software wurden die mitgelieferten
Templates an unsere Einstellungen und
Namenskonventionen angepasst, und
die Systemkopien konnten gestartet wer-
den. Bis zum Ende der Woche hatten
wir sechs Kopien angelegt®, sagt GrieB-
haber.

www.sap-port.de

Aufraumarbeiten nach System-
kopien verkiirzt

Die Probleme mit den Dateien fiir die
SAP-Webservices konnten von den Spe-
zialisten des Stuttgarter Softwarehauses
ziigig und im Rahmen des Vertrages be-
hoben werden.

,»Die Nacharbeiten benstigen mit System-
Copy sehr viel weniger Zeit als bei ande-
ren Losungen®, berichtet GrieBhaber und
fiigt hinzu, ,frither benétigten die Auf-
rdumarbeiten mehr als einen Tag.“ Auch
die Tabellen fiir die Webservices, die an-
fangs nicht richtig kopiert wurden, werden
nach der Anpassung durch die Libelle-
Mitarbeiter korrekt kopiert, erliutert
GrieBhaber. Gerade bei diesen Tabellen
hitte das Vorgéngertool erhebliche Nach-
arbeiten und Bugfixes verursacht.

Im Frithjahr 2018 wurden dann fiir alle
Sandbox- und Qualititssicherungssyste-
me der Reihe nach Systemkopien mit
LSC durchgefiihrt. Rein technisch lie-
fern Prozessorleistung und Netzwerk-
durchsatz die Parameter. Dennoch laufen
die Systemkopien mit Libelle System-
Copy gefiihlt schneller — vielleicht, weil
weniger Vor- und Nacharbeiten notwen-
dig seien, wie Grie3haber vermutet.
Gegenwirtig testet Sto die Flexibilitit
der neuen Losung. Dabei soll eine Java-
Instanz mittels LLSC zunichst auf einem
Sandbox-System und spiter auch auf
einem QA-System aufgefrischt werden.
Damit sollen kiinftig auch Java-Instanzen
mit dem Libelle-Tool einfach und be-
quem zwischen den Systemen kopiert
werden. (¢r)



