SOLUTIONS = ADMINISTRATION UND PROGRAMMIERLUING

I Hihere SLA durch automatisierte Systemkopien

Systemkopien automatisieren -

Wartungsfenster eliminieren

badeniT hat neben dir Verkinung der Warungszeiten und
damit der goplanten Doswntimas awsch sine hihere Flesibdlitit
b dusr Planung der Wartungszeiten eneicht,

el budeniT

Zufriedenheit sorgt fiir Kundenbindung. Das gilt avch in der IT, wenn die Servicelevels eingehalten oder sogar er-
haht werden kdnnen. Nach der Umsetzung seiner Disaster-Recovery-Strategie hat der IT-Dienstieister badeniT jetzt
etwas filir die Effizienz im SAP-Betriebh unternommen = und kann seinen Kunden so bessere IT-5ervices anbieten.

\/T\'.'I'ulII.',,l.lrl:.','-1l'll1'.TI'I'".'|I'II'\rl.'l'I simed heu-
te weit mchr als Suadrwerke oder
Emcrzicversorger. Meben den Kemauf-
Eaben wie Gras, Wasser, Abwasser, Heiz-
wiinme und Elekrrizitic gibr €5 heune
R |_||_'|'| 'I_'I_'|ill|'l:lll_'ll und L-\.lr'l'.l'|'||IIIJ|:,'|'|
1|.-q_'1'\-||||:_r||,.||||_r|=\.|||'|r|.,'|':'|:'h men aft weirere
| :'il_'||H|_|l_'|'«|:l_||||ﬂ_'ll_ WG tu“i‘.ﬂi::h-“ eise In-
termetangchare fir die Yerhraucher und
Gieschiafskumden, Die badenl T GmbH
in Freiburg har als Tochreninrermehmen
-\.||:~ 1||;|"\|:-| gl_u'lu.'hll.fl!L"rIIL'|III'||'|'|'h. hadenowa
den Aofirag, die Fl=Infrasorukmr niche
nur fiir die Belange der hadenova zu he-
rreiben, sondern die Rechenleisoung
aich kommerziellen Anwendem mur Ver
fikgung #u srellen = mic hchsren Ser
vieeleveln

waemvicequelicie ist Filkr uns wetthewerha
kritisch. Xahlreiche Malnahmen in der
I’ soepen dafikr, dass wir unseren habien
Anspricch an Stabilidt und Yerfiigbar

keir erfiillen kinnen™, erklim Harald
F:IIII. |:;,';||||||;;r|_'l der SAP Basis bei der
||:|-\.|:;||r'|
damit Unremmehmen wie die Mumerge-

[kas isr besonders wichrig,

s = ||'-|, h:|f| badenova oder andere Kun-
|||,'|| il_'-\.|:,'|'.r|_'|r auf einge Ty |."'r|.l'\u|'J.'. ak-
muiElle herrichswinschattliche ' zueeres-
fen kilnnen,

Systempilege rwingend erforderlich
Mehen reguliren Wartungsmabnahmen
grfardern vor allem gesetzlich vorge
schrichene Aktualisierungen einen er
hithren Aufwand in der Svstemptlege.
Limi eime reibuangsbose und solirumgsbrene
Akmalisierung der 5AP=-Systeme xu ge
withrleisten, sind Yombieses mut akiuncllen
| Jmcen suf emem lesteystem erforder-
lich. [Dazu miissen die Daten vam Pro-
duknivsyseem sl doas lestsystem lser-
trapen werden, mikglichst shne Beein-
iwichisrune des ladenden Betnchs Auch

bei badenl T milssen fir hadenova bea
spiclsweise regelmathig im Febrsar and
Lugese e ein  SAF [S-11%-Negz- (15-1) =
Indissery Sohmson Unlioes), SAP 1510
Verrrichs- wnd | CRM*-System gleich
reinp akoualisicn werden, [Das kann, wie
viele SAF-Becreser mus der Praxis wissen,
zu giner Herausforderung werden: Lrei
Sysreme gheichezing ancuhalien, zu ok
rusalisieren wnd wiedder zo starten, kann
den I'l:Bemeh massiv stiren. Scie hur-
zem uncersclicer die Lisung _System-
Caopy" des Sofrwarcherstellers Libelle
Abldufe rund um die notwendapen bo-
magenen Systemkopion.

1Jas pypische Hermngehen an die soge-
nannte homogene Svstembkopac 15t das
Ertellen won Sknpten oder die Abar-
heitung lanper To-do-Listen, die indivi-
duell fikr jedes Svstem estellt warden.
~fwen Pesonentage peo System Draoeh-
ten selbat unsere versienen Mitarbeiner
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haele il A

erklidm Ha-
rald Ruh, e drei Svszeme laufen in i

filr dig 130 Arbeirsschrione”

T .ir:'l'\-llll-l'_l'll Archicekor. Xweimal
LA |.|||: missen die Svane II||'i.|-|!|:' 1 Mmin
destens diercheefithrr wenden.

Ralche |'||I|I'||.-';:' TETH % \fl'!l'.l\:-\.l|l.-\. n emp

fichlt SAP penerell flir den anpemess:e

nen ungd konsisrenten Test und die Ab

nahme von Andi MUEen an |"|l|!|'.||'||||'|:'.|

wnd Prozessen, Viele Anwender srellen
|:'|||.l| b i [ REITeE der Proddukcivsysiome
in dden Vorde rgr ind. Lim dsese micht zu
seieran, wenden die Damenbestinde der
Progluktivavsreme in vielen Uncerneh
mien mur in Eriiberen Absclinden auk dee
Test= und Entwicklhingssysteme Kopaert.
Im Alltag wieler Linternchmen bedeuiet
das, dass die Entwickler mbgln herveise
milg verabeeren Anwendendamen arberien.
e Folgen: immer wieder Probleme,
wenn nese Programme wnd Softwarne
versionen live geschalier werden. Deese
Hisiken wallte badenl’l” beim Betneh
der 5SAF-Systeme Fir thre kunden miche
limger s kolkill zehen . Las Kennen
e SAM-Admmistratoren = die Arbeie
mit cen JEscel-Lasten 15t langweeng und
fehil
uns koster das Lot und hdichsie kon

anfdlhg®, erklire Huh: auch ber

rentration. Lk war diver Svsteme gleich
mcitg bohandeln milssen, stelwen wir 2u-
sfitelich vor der Herausforderung, die

catsprechend sachkundigen und auch

verfilgharen Mitarbeiter 2o finde
Qul der Suche nach Cinem gecignelen
Tewl mussee sich die hadenl T niche lan-

s pinschasen. Mach einer Eva
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der aul desm Marke vei
kopielisungen fiel die Emscheidung auf

Libelle "'\-'.'\-||I'III|.-I!_I'. Bereits mir der
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asvrichronen Darenbank 1L LS | INE i
helle DREShadow™ hame das Team von
Harald Ruh gure Erfahmungen e hi
Fachkompetenz sinnvoll nutzen

der Micar

heiver filr die Svsremkopien vor allem

Marilrlich war der Einsacz

ein Flanungsproblem™, erginet Hoh
JFenen oder Urlaub dorfien dann ehen
nschi sein.™ Die Kompetenz ist im Un
remehmen varhanden, schiseblich isc ba
denl’ T miche nr sert lahren auverdssiger
I'I-Pamner der badenava und vieler wei

rerer Kur 1. sndern auch gin zem
fizierres SAP Cuscomer Cencer of Ex
IETTISE l': |: 'II:

Wegen der festen Peiven fir die System
Yarches miissen die Svsitembkopien aber
aft i den Zeicrfumen Februan e be
richunpsweise AugisySeprember, eben
ovpischen Fenenzeiten, angefertgr wer
den. JYWenn ex um SAP-Spemalisten gehe,
war dieshally allean schon dee PFlanng der
Svstemkopicn eime komplexe Aufgabe®,
hestitee Harmld Huh

Heure kann Hamld Kuh auch scimen FPer
sonalemsate deuthch entspannter planen.
St der Labelle-Lisung milssen scine
Spezibisten nur noch cmen halben bis
cincn Pesonenimg peo Systemm (e die Syl
temkoguen aubwenden. Kuh: JDer Auf
wand fir dic homogenen SyvsemEopscn
hat sich aul wemper als dee Hilllte redu-
#pcrl Lkaben bosecht dis menstc, was noch
g tun e, aus berwachunzsarseinen
selmverstdndblich aller Funkionen dier
1t Haarald Ruh
[ e "ul_'llw.lil.-'|l'|l_l\.||I_'M Fertaufwands st guwch

SAP-Infrsonokore™, besid

deslealb wichne, weil im Beselfall fir drei

ARG — clas Mersmyeremy, das Ver +hig-

svstem umd das CHMN-5vsiem = gleich

reitg die hommpene Svstembogee dunch
gefiikire werden mss.

Damirt ist die badenl’ | auch m der Lage

ibiren inmemen ol excernen Bouncden, wic
zum Reispiel der eigenen Personalabrel
lung, #inen nexch besseren Service u ge
wilhrieisten. Cregentber der Arheie mg
den mamue!l sufpesellen und aheuarbe
reniden Listen ist das eine dewtlich spikr
hare Verbesserumg. [hese YVerhesserng
mizchit sich msch bei den Entwacklem be
mierkhar, die bei siner Anpassung weniger
Akmualisierung des ()5

Sysrems mar den Produkowd

IECT SVETEm

miissen., Das wiederum beschleunige, s
Harald Huoh, die Planung von Lipdanes,
Menerungen und Parches. Spezifische
Feifenster, wie sie frilher flir beesommee

Y P sz 4! lanit werden musscen, sanad

michr miehr erforderlich,

Downtimes zusdtzlich reduziert

Peei der hdenl T ist gleicheeing mach die

|'|.II-:'.|:|.|||I\.'.|'|.:"_'|'|I||'|:':'.:| sung  Lahelle

IDAShadow imn Einsar. Dhese Ldsung
il L e iz Dlaren des Prosdulkriv WY LEINS
peirverserzr in eine Schamendarenbank.
Eemelement dieser | AMSLINE 15T ilier I

nannre Zeicoichier, ein Swis '||.'||'\-||-|.'I|.|'|.'r.
den alle Dacen in einem frei definierdsanzn
Fewraam durchlanfen. Ers nach Ablad
dieszr Feir werden die ' Trmmakrionen aufs
Spicgelsysrem iibemragen. Daderch s
sih im Falle von Fehlem der letzee kon

sigtente | Darenbestand innerhalb dieser

Femspanne wiederherstelben, Samit sinsd

die daten des Spiegelsvstems immer
aktwell wne gilltig,

1 ¥ies haben sich die SAP-Betreuer der
hathenl'1 o Mutze gemache. e Syssem
kopien wenden mit den aktuellen | Jagen
der Schatendarenbank durchgefibre. | Jas
Lent

fenscer mar REMNnEeT Avsleuang, wie sonst

Beferr mehrere vorreile auf einma

Gihlich, missen necht pesucht wenden unsd
dic homagenen Systemkopeen kdinnen
praktisch mitben am "lag gestartet wer
den. Jileichzemig miisen wir keine spe
zifmchen Mallmahmen aut dem Produk
vaysiem henlicksichogen, da bsoi der ho
magenen Syvstemkopic necht aof diese
supeentton wird, Und Gler die Schatben
datenbank smil war s akiucll v das von
ums defimerte Intervall e dee asynchaome
Spicecheng”, erlfuten Harkl R uah

Dz SAP Competences Center der baden-
I'T hat meben der Verkilrzung der War-

tungsaesten umnd damit der geplanten

Dowrmtimnes awch eine hithere Flexibilisi
el der Planume der Waitunessesiren er-
e v s damit noch kundenfrend-
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